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  ตามที่องค์การบริหารส่วนต าบลโคกช้างได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ประจ าปีงบประมาณ 2562 เพ่ือน าผลการส ารวจที่ได้มาวางแผน ปรับปรุงการบริการและอ านวยความสะดวก
ให้กับประชาชนที่มาติดต่อราชให้มีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่าง
แท้จริง  

  ปรากฏว่ามีผู้รับบริการได้แสดงความคิดเห็นในแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
จ านวนทั้งสิ้น  127  ราย ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลโคกช้าง จึงขอรายงานผลการส ารวจความ                
พึงพอใจของผู้รับบริการ โดยแบ่งออกเป็นความพึงพอใจต่อด้านต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกช้าง 
ดังนี้ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว มีความพึงพอใจคิด

เป็นร้อยละ  29.92 
2.  ความรวดเร็วในการให้บริการ มีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 51.18 
3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ มีความพึง
พอใจคิดเป็นร้อยละ  51.18 
4.  ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ มีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 
33.07 
5.  ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้น มีความพึงพอใจคิด เป็นร้อยละ 
35.43 
6.  ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ  
มีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ  29.13 

  ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 
1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (เป็นมิตร / มีรอยยิ้ม/

อัธยาศัยดี)  มีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ  41.73 
2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

(แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย) มีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 37.01 
3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ และความพร้อมในการให้บริการของ

เจ้าหน้าที)่ มีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 46.46 
4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบข้อซักถาม    

ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้เป็นอย่างดี  มีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 
44.88 

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ  มีความ
พึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 41.73 

6. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่  เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทาง
มิชอบ ฯลฯ มีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 25.20 
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ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ มีความพึงพอใจ 
คิดเป็นร้อยละ 25.98 

2. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โทรศัพท์ 
สาธารณะ  ที่นั่งคอยรับบริการ มีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 21.26 

3. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม คิดเป็นร้อยละ 35.43 
4. “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์ / เครื่องมือในการให้บริการ มีความพึงพอใจคิด

เป็นร้อยละ 17.32 
5. “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ์ / เครื่องมือ มีความพึงพอใจคิดเป็น

ร้อยละ 14.06 
6. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ  สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ               

มีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 25.20 
7. มีป้าย ข้อความบอกจุดบริการ / ป้ายประชาสัมพันธ์  มีความชัดเจนและเข้าใจ

ง่าย มีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 26.77 
8. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ / คู่มือและเอกสารให้ความรู้ มีความพึงพอใจ

คิดเป็นร้อยละ 48.82 
ด้านความพึงพอใจต่อผลการให้บริการ 

1. ได้รับบริการตรงตามความต้องการ มีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 44.88 
2. ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ มีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 44.88 
3. ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับจากการบริการของหน่วยงาน มีความพึงพอใจ

คิดเป็นร้อยละ 51.18 

  องค์การบริหารส่วนต าบลโคกช้าง จึงประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผลการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  ให้ประชาชนได้ทราบโดยทั่วกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลโคกช้าง 
อ าเภอเดิมบางนางบวช  จังหวัดสุพรรณบุรี 


