
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤตมิิชอบ 
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกช้าง อ าเภอเดมิบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี 

 ขั้นตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

 ๑. รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้  
1.1 หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

1.1.1 ใช้ถ้อยค าเบื้องต้น และใช้ข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 
๓) ชื่อ ที่อยู่ ของผู้ร้องเรียนชัดเจน 
๒) วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน 
๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามูล  

ข้อเท็จจริง เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงาน ชัดเจนเพียงพอที่สามารถด าเนินการสืบสวนหรือ 
สอบสวนได้ 

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
1.1.๒ ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหาย 

ต่อบุคคลอ่ืนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  1.1.๓ เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ 
ของเจ้าหน้าที่ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลโคกช้าง 

1.1.๔ ไม่เป็นค าร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
๑) ค าร้องเรียน ที่เข้าสู่กระบวนยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีค าพิพากษา 

หรือค าสั่งถึงที่สุดแล้ว 

   2) ค าร้องเรียนที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 
ไว้พิจารณาหรือไม่ เป็นเรื่องเฉพาะกรณีไป 
  นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้ว ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บริหารห้องถ่ิน ว่าจะรับไว้
พิจารณาหรือไม่ เป็นเรื่องเฉพาะกรณีไป 

2. ช่องทางร้องเรียน  

- ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลโคกช้าง 
- ร้องเรียนผ่านหมายเลขโทรศัพท์ ๐๓๕-๔๔๖๘๔๑, หมายเลขโทรสาร ๐๓๕-๔๔๖๘๔๑ 
- ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราว/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลโคกช้าง  
- ช่องทางออนไลน์ได้แก่ เว็บไซต์ http://www.khokchang.go.th/, เพจเฟสบุ๊ค องค์การบริหารส่วน

ต าบลโคกช้าง , Line อบต.โคกช้าง : @486scjxc  
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3. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่  

ขั้นตอนที่ ๑ ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ ตามข้อที่ ๑  

ขั้นตอนที่ ๒ ด าเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ขั้นตอนที่ ๓ สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงนายกองค์การบริหารส่วนต าบลน้ าพุ พิจารณา 
ลงนาม  

ขั้นตอนที่ ๔ ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ หรือเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน 
ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน  

ขั้นตอนที่ ๕ แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน ๑๕ วัน  

ขั้นตอนที่ ๖ เจ้าหน้าที่ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราว/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลโคกช้าง        
รับรายงาน และติดตามความก้าวหน้า ผลการด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเสนอนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลโคกช้าง 

ขั้นตอนที่ ๗ ด าเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน เพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์  

ขั้นตอนที่ ๘ จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายปี) 

4.  ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
 ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลโคกช้าง 

5. ระยะเวลาด าเนินการ  
 ระยะเวลาด าเนินการรับข้อมูล ร้องเรียน เพื่อประสานหาทางแก้ไข แล้วเสร็จภายใน 15 วันท าการ 

 

 


